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กลมที่ปรึกษากรมสขภาพจิตกลุมทปรกษากรมสุขภาพจต



 จากการสัมภาษณและสังเกตการณสถานประกอบการที่ดแลพนักงาน จากการสมภาษณและสงเกตการณสถานประกอบการทดูแลพนกงาน

 จากการทบทวนประสบการณการดูแลพนักงานในตางประเทศ

 ี ปส  ป ส  ั ี่ ั ี  อาจมอุปสรรคจาก ประสบการณการดแูลพนกงานทยงมนอย

                                 รูปแบบยงัเนนไปที่การรณรงค

ใ  ํ                                  ระบบบริการสุขภาพยังใหความสําคัญนอย



ประเด็น บริษัท บางกอกรับเบอรสหรัตน จาํกัด บริษัท ฟสบา(ประเทศไทย) จํากัดประเดน บรษท บางกอกรบเบอรสหรตน จากด บรษท ฟสบา(ประเทศไทย) จากด

ทําอยางไร 1.รณรงคตามเทศกาลตางๆ เชน กิจกรรมแบบลงชื่อ 

3
1.รณรงคตามเทศกาล เชน 

(รณรงค และ

อบรมใหความรู)

ปฏิญาณตนรวมโครงการผานแนวคิดจากวารสาร 3 เดือน
ชาวพุทธ ในวันเขาพรรษา  และ กิจกรรมรณรงครวมในงาน

สปัดาหความปลอดภัย ฯ ประจําป เปนตน

-โรงงานสขีาว+ทูบีนัมเบอรวัน 

-ทําความดีถวายในหลวงงดเหลาเหลาเขาพรรษา

-ประชาสัมพันธ+อบรม รูปแบบเสียงตามสาย นิทรรศการ 

  ั ิ   ั

2.กิจกรรมใหความรู
ผานแกนนํา/คนตนแบบในหลักสูตรอบรมใหความรู กับ

ั

อบรม บอรด แผนพับ นิทรรศการ-บอรด-แผนพบั
-สงกรานตสนุกไดไรแอลกอฮอล รูปแบบไดแก การ

ประชาสัมพันธ สงเสริมและอนุรักษประเพณีไทย รณรงคเมา

ไ  ั  พนกงาน ไมขบ 

-สงทายปเกาตอนรับรับปใหม รูปแบบประชาสัมพันธ รณรงค

การเมาไมขับและไมดื่ม ลดอุบัติเหตุชวง 7 วันอันตราย สราง

ความสามัคคีและสงเสริมแรงงานสัมพันธ ความสามคคและสงเสรมแรงงานสมพนธ 

-ลด ละ เลิก บุหรี  -ชมรมแอโรบิคเพื่อสขุภาพ 

-กีฬาและนันทนาการ พื่อสังคมและชุมชน

2.กิจกรรมการใหคําปรึกษาในสถานประกอบการ
ใหความรู /ใหคําปรึกษาบุคคลทั่วไป และใหคําปรึกษาสําหรับ

ผูที่ตองการเลิกเหลา ู



 จากการสงแบบสอบถามผลการสํารวจสภาพปญหา และผลกระทบจากการบริโภค จากการสงแบบสอบถามผลการสารวจสภาพปญหา และผลกระทบจากการบรโภค
สุรา พบวา 60 – 80 % เปนพนักงานที่บริโภคสุรา

-ดืม่เปนบางครั้งแตไมเกิดผลเสียตองานหรอืชีวิตสวนตัว 80%

่-ดมืแลวเกิดผลเสีย(เชนอุบัติเหตุ ขาดงาน ปญหา ครอบครวั) 18%

-ดืม่จนตดิ (ขาดสุราไมได จะมอีาการลงแดง 2%

ื ่ ื่เชน มือสัน เหงือแตกขาดสุรา

สัมพนัธกับขนาด/ชนิดของสปก./นโยบาย?



 ื่ ใ  / ํ ดมในเวลา / นอกเวลาทางาน

 ดื่มระหวางวันทํางาน / ชวงวันหยุด

ื่ ไ   ่ํ ื่ ั ี ดืมไมมากแตสมําเสมอ / ดืมหนัก / นานๆ ที



สวนมากตอบสวนมากตอบไมมี เชนไมมี เชน

ื่- นโยบายของสถานประกอบการในการดูแลพนักงานเรืองปญหาการบริโภคสุรา

- คณะทาํงานหรือทมีงานผูรับผิดชอบในการดูแลพนักงานเพื่อปองกันและแกไข

ป ิโ  ปญหาการบริโภคสุรา

- การจัดบริการปรึกษาเพื่อลดปญหาการบริโภคสุรา

  ั ี่ ิ ื ีป ิโ ไป ั- การสงตอพนักงานทีติดสรุาหรือมีปญหาการบริโภคสุราไปยังสถานพยาบาล/

  โรงพยาบาล

ี่   ีไ   ี่  ี ไ   ทตอบวาม ไดแก ทตอบวาม ไดแก 

-กิจกรรมการใหความรูเกี่ยวกับพิษภัยการบริโภคสุรา

กิจกรรมการรณรงคเพื่อปองกันปญหาการบริโภคสรา-กจกรรมการรณรงคเพอปองกนปญหาการบรโภคสุรา

-กิจกรรมการประเมนิ/คัดกรองผูทีม่คีวามเสี่ยงตอการเกิดปญหาการบริโภคสุรา



ทําไดหลายวิธีการตั้งแตการใหขอมลความร การรณรงคประชาสัมพันธ กิจกรรมตามทาไดหลายวธการตงแตการใหขอมูลความรู การรณรงคประชาสมพนธ กจกรรมตาม

เทศกาล ไปจนถึงการใหคําปรึกษาและการสงบาํบัดรักษา โดยมีกลุมเปาหมายคือ 

พนักงานที่อาจแบงไดเปน 4 กลมใหญ ๆ คือ พนกงานทอาจแบงไดเปน 4 กลุมใหญ ๆ คอ 

 กลุมพนักงานทั่วไปซึ่งไมไดดื่มสุรา

 กลมพนักงานที่มีการดื่มแตยังไมมากจนสงผลกระทบตองานและครอบครัว กลุมพนกงานทมการดมแตยงไมมากจนสงผลกระทบตองานและครอบครว

 กลุมพนักงานที่ดื่มจนเกิดผลเสียตอสุขภาพ การงาน หรือชีวิตสวนตัว

 ั ี่ ื่ ิ ื ี ไ ไ  ื่ กลุมพนักงานทีดืมจนติด คือมีอาการลงแดงหากไมไดดมืสุรา



 Work stress

 Work control

 Work culture

 การหาสราไดงาย การหาสุราไดงาย



ปจจัยที่สงผลตอการใชสุราในสถานประกอบการ

1. ชนิดของสถานประกอบการ

2. คานิยมหรือวัฒนธรรมในสถานประกอบการ เชน  กอสรางมีแนวโนมที่ใช

แอลกอฮอลสูงกวา ซึ่งเรื่องนี้อาจเกี่ยวของกับเพศ กลาวคือสถานประกอบการที่ 

        มีผูชายมากก็มีแนวโนมที่จะใชแอลกอฮอลมากวาสถานประกอบการที่มีพนักงานู

หญิงมาก

3. ชนิดของงาน งานที่มีความเครียดสูง มีแนวโนมที่จะผลักดันใหมีการใชู

แอลกอฮอลดวย 

4. แบบบริบทของบริษัท4. แบบบรบทของบรษท

5. การมีหัวหนางาน ดูแลพบวาพนักงานในกะเย็น / ค่ํา ที่มีพนักงานดูแลนอยกวากะเชา 

มีแนวโนมที่จะใชแอลกอฮอลมากกวามแนวโนมทจะใชแอลกอฮอลมากกวา



1 Health promotion1. Health promotion 
2. การประเมินสมรรถนะการทํางาน 

3 การบําบัดรักษา ในกรณีที่พบวาพนักงานใชสราจนเกิดปญหาสขภาพรางกายและ3. การบาบดรกษา ในกรณทพบวาพนกงานใชสุราจนเกดปญหาสุขภาพรางกายและ
จิตใจ รวมทั้งรายที่มีการดื่มจนติด 

4. ระบบเพื่อนชวยเพื่อน (Peer intervention/Peer ( /
assistance) 

การฝกอบรมนี้ยังรวมถึงเทคนคิการใหคําปรึกษา การฝกอบรมนี้ยังรวมถึงเทคนคิการใหคําปรึกษา 
((CounselingCounseling)  )  เบื้องตนเพื่อโนมนาวใหพนักงานเบื้องตนเพื่อโนมนาวใหพนักงาน((CounselingCounseling)  )  เบองตนเพอโนมนาวใหพนกงานเบองตนเพอโนมนาวใหพนกงาน
หันมามองปญหาและเสนอทางออกใหกับเพื่อนรวมงานหันมามองปญหาและเสนอทางออกใหกับเพื่อนรวมงาน



   ที่มามาจาก : การดื่มสราทําใหประสิทธิภาพการทํางานลดลง สงผลตอทั้งตัว   ทมามาจาก : การดมสุราทาใหประสทธภาพการทางานลดลง สงผลตอทงตว
พนักงานและตอองคกร  คือ เชนที่การพบวาการเสียชีวิตของนักดบัเพลิงของเมือง

บอสตัน เมื่อสิงหาคม 2550 มีสาเหตมาจากการดืม่สราและใชสารเสพติด นอกจากนี้บอสตน เมอสงหาคม 2550 มสาเหตุมาจากการดมสุราและใชสารเสพตด นอกจากน

ยังพบปญหาตางๆ เรื่องสุขภาพและเรื่องงาน

 รูปแบบการดูแลพนักงานใหหางไกลจากปญหา สุรา มีกระบวนการ 2 อยาง คือ

1 การคัดกรอง และ1.การคดกรอง และ
2.การใหความชวยเหลือแบบสัน้  

กระบวนการดังกลาวไดถกูนําไปใชในบริษัทหลายแหงและพบวาสามารถลดปญหาสุรา 



เหมาะสมเปนการสนทนาสองทางกับพนักงานเกี่ยวกับ การดื่ม ปญหาตาง ๆ  รวมทั้งเหมาะสมเปนการสนทนาสองทางกบพนกงานเกยวกบ การดม ปญหาตาง ๆ  รวมทง

ขอมูลคาํแนะนําเพื่อเลิกหรือลดปริมาณการดืม่ลง  โดยมีโครงสรางการสนทนา ดังนี้

1 ส ึ ั1. การสนทนาถงผลการคดกรอง

2. การอธิบายถึงระดับความเสี่ยงในการดื่ม

ึ ื่ ี่ 3. การทบทวนถึงระดับการดืมทีควรจะเปน

4. การคนหาแรงจูงใจ และพันธสัญญาในการลดปริมาณการดื่ม

่ ่ ้5. การพูดคุยเกี่ยวกับกระบวนการลดการดื่ม รวมทั้งเทคนิคตาง ๆ 

6. การแจกเอกสารขอมูลและใหกําลังใจ



 การที่สถานประกอบการมีแนวนโยบายที่ชัดเจนในเรื่องสรา (และอาจรวมถึงบหรี่ยา การทสถานประกอบการมแนวนโยบายทชดเจนในเรองสุรา (และอาจรวมถงบุหรยา

เสพติด) จะชวยใหพนักงานมีแนวทางในการปฏิบตัิตนของเพื่อใหในการดื่มโดยทั่วไป

 โ ั   ี ป ็ สํ ั ืแลวแนวนโยบายดงกลาว จะมความครอบคลุมประเดนสาคญคอ

 ื ี ื่ ใ  ึ่ ไ  ํ ื่ ใการปองกันอันตรายหรือผลเสียอันเนืองมาจากการใชสุรา ซึงมิไดจํากัดอยูแตการดืมใน

เวลาทํางานแตหมายถึง การดืม่ที่มีผลกระทบตอพนักงาน นโยบายดงักลาว ควร.. 

่ ่กระบวนการปองกันปญหาการดื่มสุรา  การบริหารจัดการพนักงานที่ใชสุราจนไดรับ

ผลกระทบจากการเปนตน



 เริ่มตนจากการศกึษา ของคณะทํางาน

 นโยบายควรมีวัตถปุระสงคเพื่อปองกันหรือลดอันตรายอันเกิดจากการดื่มสุรา ควร

ปลอดภยัและสวัสดกิารของพนักงาน

 เมื่อมีนโยบายแลวกต็องมีแนวปฏิบตัิ ซึ่งจะเปนแนวทางในการตัดสินใจและทําฏ

กิจกรรม ซึ่งควรมีความชัดเจน สามารถสื่อสารลงไปยังพนักงานทุกระดับได

แนวปฏิบัติควรไดแกแนวปฏิบัติควรไดแก

 การใหขอมลแกพนักงานและการฝกอบรม การใหขอมูลแกพนกงานและการฝกอบรม

 การปฏบิัติพนักงานใหม

 การปฏบิัตแิกพนักงานทั่วไป การปฏบตแกพนกงานทวไป

 การปฏบิัตติอพนักงานที่ดื่ม ซึ่งอาจรวมทั้งการทดสอและผลลัพธ

 ป ิ ั ิ  ั ี่ ื่ ิ ป การปฏิบัตติอพนักงานทีดืมมากจนเกิดปญหา

 การใหคําปรึกษา และการบําบดัรักษา



 มีผบริหารสนับสนน มผูบรหารสนบสนุน

 มีนโยบาย

 ี ี มทม

 มีกิจกรรม

ี ี่ ึ มีระบบทีปรึกษา

 มีระบบสงตอ

 มีการวัดผล / ตดิตาม



 ทําอยางไรสปก จึงสนใจและใหความสําคญั ทาอยางไรสปก.จงสนใจและใหความสาคญ

 ทําอยางไรจึงไดรับความใสใจจากฝายบคุคล

 ทําอยางไรจึงไดรับการยอมรับจากพนักงาน ทาอยางไรจงไดรบการยอมรบจากพนกงาน

 ทําอยางไรจึงเชื่องโยงกับระบบประกันสังคม/สุขภาพ

 แนวปฏิบัติที่มีความสําเร็จ      นโยบาย แนวปฏบตทมความสาเรจ      นโยบาย

                                                 การคัดกรอง

                                                 การใหวิธีการปองกัน   การใหขอมล                                                 การใหวธการปองกน   การใหขอมูล

                                                 การดูแลพนักงานที่ดื่ม

                                                 การสงตอและดแลเมื่อกลับมาู

                                                 การเชื่อมโยงกับระบบสาธารณสุข









สถานประกอบการ        โรงพยาบาลสถานประกอบการ        โรงพยาบาล

 สถานประกอบการ สถานประกอบการ

โรงพยาบาล

 
ป        สถานประกอบการ



      ขอขอบคณ      ขอขอบคุณ


